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Manuál k funkcím  
Voice over IP telefonní ústředny 

 
Funkce ústředny a její popis Postup aktivace 

Vyzvednutí hlasové schránky z pobočkového 
telefonu 
Slouží k vyzvednutí hlasových zpráv a k ovládání 
hlasové schránky. Není omezená počtem zpráv ani 
jejich délkou. 
 

 Zvedněte sluchátko (nebo spusťte hlasitý odposlech) 
 Stlačte tlačítko „MESSAGE“ 
 Zadejte heslo a za posledním znakem hesla zadejte 
# 

Vyzvednutí hlasové schránky z mobilního 
telefonu nebo jiné telefonní stanice 
Umožňuje přístup k hlasové schránce z kteréhokoliv 
telefonního přístroje v telefonní/mobilní síti. 

 Vytočte telefonní číslo: 245 005 901 
 Zadejte telefonní číslo, ze kterého chcete vyzvednout 

hlasovou schránku 
 Zadejte heslo a za posledním znakem hesla zadejte 
# 

Zapnutí hlasové schránky 
Aktivuje hlasovou schránku 

 Zvedněte sluchátko (nebo spusťte hlasitý odposlech) 
 Vytočte *22* 
 Vyčkejte na obsazovací tón poté zavěste 

Vypnutí hlasové schránky 
Deaktivuje hlasovou schránku 
 

 Zvedněte sluchátko (nebo spusťte hlasitý odposlech) 
 Vytočte #22# 
 Vyčkejte na obsazovací tón poté zavěste 

Přesměrování při nedostupnosti či obsazené 
lince 
Umožňuje přesměrování v případě, že pobočkový 
telefon je obsazen nebo nedostupný. Hovor je v 
případě nedostupnosti přesměrován po 45 
sekundách. 

 Zvedněte sluchátko(nebo spusťte hlasitý odposlech) 
 Vytočte *61* a telefonní číslo, kam se má hovor 

přesměrovat 
 Vyčkejte na obsazovací tón poté zavěste 

Zrušení přesměrování při nedostupnosti či 
obsazené lince 
Zruší přesměrování hovoru. 

 Zvedněte sluchátko (nebo spusťte hlasitý odposlech) 
 Vytočte #61# 
 Vyčkejte na obsazovací tón poté zavěste 

 

Přesměrování hovorů 
Přesměruje okamžitě všechny hovory z telefonního 
čísla na jiné. 
 

 Zvedněte sluchátko (nebo spusťte hlasitý odposlech) 
 Vytočte *21* a telefonní číslo, kam se má hovor 

přesměrovat  
 Vyčkejte na obsazovací tón poté zavěste 

 

Zrušení přesměrování hovorů 
Zruší přesměrování hovorů 
  

 Zvedněte sluchátko (nebo spusťte hlasitý odposlech) 
 Vytočte #21# 
 Vyčkejte na obsazovací tón poté zavěste 

 

Předání spojeného hovoru 
 
  
  

 Během hovoru stiskněte #  
 Zvolte (lze i pomocí zkrácené volby) telefonní 
číslo, kam chcete hovor přepojit (v časovém 
intervalu do 4 sekund) 

 Hovor bude přesměrován 
 

 
 
 
 
 

 



 

ha-vel internet s.r.o. 

Oddělení péče o zákazníky: +420 552 305 305,  Dohledové centrum: +420 552 305 321, http://www.ha-vel.cz 

Funkce ústředny a její popis Postup aktivace 

Zkrácená volba pro vnější telefonní čísla 
 
Na adrese https://phonebook.ha-velvoice.cz se 
můžete přihlásit do celofiremního nebo privátního 
seznamu telefonních čísel.Jako uživatelské jméno pro 
privátní seznam slouží Vaše přidělené telefonní číslo. 
Pro zkrácenou volbu z celofiremního seznamu zvolte 
*0telefonní číslo a pro zkrácenou volbu privátního 
seznamu volte #0telefonní číslo. 
 

 Přihlaste se na webovou adresu 
 https://phonebook.ha-velvoice.cz  

 Vyhledejte zkrácenou volbu 
 Vytočte zkrácenou volbu  

 *0telefonní číslo nebo #0telefonní číslo  

Zkrácená volba firemních telefonních čísel 
 
Zkrácená volba slouží pro zjednodušené vytáčení 
pobočkových telefonů. Avšak i nadále je možné se 
spojit mezi pobočkovými telefony vytočením jejich 
celého telefonního čísla. Voláni mezi pobočkovými 
telefony VOIP ha-vel voice je zdarma! 
 

 Vytočte dvě číslice přidělené firmou ha-vel internet 
s.r.o. 
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